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In California, LGBTQ+ people have equal
civil rights, dignity, and worth. The Civil
Rights Department (CRD) is here to help.

It is unlawful for employers, landlords,
businesses of all kinds, health care providers
and insurers, homeless shelters, state-
funded programs and services, and others

to discriminate against anyone or treat them
unequally because of their sexual orientation,
gender identity, gender expression, or sex.
Similarly, it is against the law to assault or
threaten anyone (or their property) with
violence because of these characteristics.

If you have experienced discrimination or
violence because you are, or are perceived
to be, or are a friend or family member of

an LGBTQ+ person (or any other sexual
orientation or gender identity), file a complaint
with CRD. Likewise, if you have experienced

EXAMPLES OF UNLAWFUL
DISCRIMINATION/VIOLENCE

* Your co-workers harass you because you're
gay or bisexual

* Your employer prohibits I)1(ou from using the
restroom consistent with your gender identity

* A hotel or restaurant that regularly hosts
weddings refuses to host your wedding to
someone of the same sex

* A health care provider treats you unequally
because you're leshian or gender non-binary

* A state-funded youth program fails to stop
bullying of you because of how you express
your gender

* Alandlord won't rent to ¥ou because your
child appears to be LGBTQ+

o Staff at a homeless shelter treats you
unequally because they think you are LGBTQ+

* Your neighbor keys your car because he
doesn’t approve of your “lifestyle”
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discrimination or violence because of how you
express your gender, such as the clothes you
choose to wear or how you do your hair, file a
complaint with CRD.

And, don’t forget that California law protects
everyone (including LGBTQ+ people) from
discrimination and violence based on race,
national origin, disability, and other protected
characteristics.

ADDITIONAL EXAMPLES OF
UNLAWFUL DISCRIMINATION

e A state-funded program for small businesses
turns you away because of bias against
transgender and/ or leshian women of color

* Abank gives you less favorable loan terms or
denies you a loan because you have a same-sex
artner who doesn’t speak English and is an
immigrant

* A housing provider tries to evict you because
ou have a Section 8 voucher and a pride flag
in your window

* An employer won’t even consider your

agglcation for a job because you’re an older
LGBTQ+ person

TO FILEA COMPLAINT

Civil Rights Department
calcivilrights.ca.gov/complaintprocess
Toll Free: 800.884.1684

TTY: 800.700.2320

If you have a disability that requires a reasonable
accommodation, CRD can assist you by phone or,
for individuals who are Deaf or Hard of Hearing

or have speech disabilities, through the California
Relay Service (711), or you can contact us below.
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En California, las personas LGBTQ+ tienen
los mismos derechos civiles, dignidad y
valor. El Departamento de Derechos Civiles
(Civil Rights Department, CRD) de California
estd aqui para ayudar.

Es ilegal que empleadores, propietarios, empresas
de todo tipo, proveedores y aseguradores de
atencion médica, hogares para indigentes,
programas y servicios financiados por el estado,
etc., discriminen o traten con desigualdad a
cualquier persona debido a su orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género o sexo.
Del mismo modo, es ilegal agredir o amenazar con
violencia a una persona (o a su propiedad) debido
a estas caracteristicas.

Si usted ha sufrido discriminacién o violencia
debido a que es, lo perciben asi, 0 es amigo o
familiar de una persona LGBTQ+ (o de cualquier

EJEMPLOS DE DISCRIMINACION/
VIOLENCIA ILEGAL

 Sus compaiieros de trabajo lo acosan porque es
homosexual o bisexual.

 Su empleador le prohibe usar el baiio que se
corresponde con su identidad de género.

* Un hotel o restaurante en donde normalmente se
celebran bodas se niega a celebrar la suya con una
persona del mismo sexo.

* Un proveedor de atencion médica lo trata con
desigualdad porque es leshiana o tiene un género no
binario.

« Un programa para jovenes financiado por el estado no
deja de hostigarlo debido al modo en que expresa su
género.

 Un propietario no le alquila una vivienda porque su hijo
parece ser LGBTQ+.

* Elpersonal de un hogar para indigentes lo trata con
desigualdad porque piensa que usted es LGBTQ+.

* Suvecino le raya el auto con una llave porque no
aprueba su “estilo de vida.”
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otra orientacion sexual o identidad de género),
presente una queja ante el CRD. Asimismo, si

ha sufrido discriminacion o violencia por como
expresa su género, ya sea por la vestimenta que
elige usar o a como lleva su cabello, presente
una queja al CRD.

Y no se olvide de que la ley de California
protege a todas las personas (incluidas las
LGBTQ+) de discriminacion y violencia basadas
en la raza, el pais de origen, la discapacidad y
otras caracteristicas protegidas.

MAS EJEMPLOS DE
DISCRIMINACION ILEGAL

* Un programa financiado por el estado para pequenas
empresas la rechaza porque tiene prejuicios contra
mujeres de color leshianas o transgénero.

* Unbanco le ofrece términos de préstamos menos
favorables o le niega un préstamo porque tiene
una pareja del mismo sexo que no habla inglésy es
inmigrante.

* Un proveedor de viviendas intenta desahuciarlo
porque tiene un cupon de Seccion 8y una bandera
del orgullo en su ventana.

* Un empleador ni siquiera considera su postulacion
para un empleo porque es una persona mayor LGBTQ+.

PARA PRESENTAR UNA QUEJA

Departamento de Derechos Civiles
calcivilrights.ca.gov/complaintprocess
Linea sin cargo: 800.884.1684

TTY: 800.700.2320

Si tiene una discapacidad que necesita
adaptaciones razonables, CRD puede ayudarlo
por teléfono o, para personas sordas o con
problemas de audicion o discapacidades del
habla, a través del Servicio de Retransmision de
California (711), o puede contactarnos usando la
informacion de abajo.
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